
Leitbild der ufamed AG

Unsere Kompetenz

Das Traditionsunternehmen ufamed AG mit Sitz in Sursee (LU) gehört als eigenständige Firma zur 
Schweizer Agrargenossenschaft fenaco. Kernkompetenz ist der Vertrieb von qualitativ hochwertigen 
und innovativen Tierarzneimitteln, Diätetika und Spezialitäten rund um die Tiergesundheit. Mit der um-
fassenden Produktpalette zur Prophylaxe und Therapie verschiedenster Krankheitsbilder von Nutz-
tieren, Pferden und Kleintieren zählt die ufamed AG zu den führenden Anbieterinnen in der Schweiz 
– seit 1969.

Unsere Werte

Die Tiergesundheit und das Tierwohl liegen der ufamed AG am Herzen. Denken und Handeln orientie-
ren sich an den Bedürfnissen und Anforderungen des veterinärpharmazeutischen Marktes und seines 
Umfeldes. Die ufamed AG ist bekannt als dynamische, kompetente und zuverlässige Partnerin, welche 
nebst der Innovationskraft bodenständig und schweizerisch verwurzelt bleibt.

Unser Qualitätsanspruch

Der Name ufamed AG steht für erstklassige Qualitätsprodukte, ausgewiesene Pharmakompetenz so-
wie kundenorientierte Dienstleistungen. Dabei liegt der Fokus auf beste Wirksamkeit bei konsequenter 
Einhaltung der rechtlichen Vorschriften. Die interne Qualitätssicherung sowie der regelmässige Aus-
tausch mit den Behörden garantieren höchste Qualität – von der Herstellung über die Verpackung bis 
zu Lagerung und Distribution.

Unsere Kundinnen und Kunden

Tierärztinnen und Tierärzte, Tierkliniken, Apotheken, veterinärpharmazeutische Firmen sowie Tierbesit-
zerinnen und Tierbesitzer vertrauen auf die Fachkompetenz und den überdurchschnittlichen Service 
der ufamed AG. Dank der Marktnähe, laufenden Analysen und dem stetigen Dialog mit der Kundschaft 
werden neue Bedürfnisse frühzeitig erkannt und zukunftsweisende, innovative Lösungen angeboten. 
Die Zusammenarbeit mit Kundinnen und Kunden ist von Professionalität und persönlichem Engage-
ment geprägt. Basis der langfristigen Kundenbeziehungen sind Qualität, Verlässlichkeit, Ehrlichkeit 
und Freundlichkeit.



Unsere Mitarbeitenden

Die meist langjährigen Mitarbeitenden der ufamed AG tragen dank Motivation und Engagement so-
wie Fach- und Sozialkompetenz massgeblich am Unternehmenserfolg bei. Eigenverantwortung und 
unternehmerische Initiative werden durch flache Hierarchien gefördert. Mit gezielten Aus- und Weiter-
bildungen werden fachliche und persönliche Entwicklung unterstützt. Im Umgang untereinander wird 
auf Respekt, Fairness und Ehrlichkeit geachtet. Die ufamed AG pflegt eine offene, freundschaftliche, 
konstruktive und kritikfähige Kommunikationskultur. Die Loyalität und Motivation der Mitarbeitenden 
werden nebst fairen Arbeitsbedingungen durch ein familiäres und angenehmes Arbeitsklima sowie 
hohe Wertschätzung gestärkt.

Unsere Partnerinnen und Partner

Die ufamed AG zählt auf langjährige und vertrauensvolle Partnerschaften, u.a. mit Fachleuten aus 
Praxis, Forschung, Industrie und Behörden. Dank internationaler Vernetzung können Kundinnen und 
Kunden von fortschrittlichen und wegweisenden Produkten profitieren. Die ufamed AG zeichnet sich 
durch Qualität, Innovation und umfassenden Service aus. Die Beziehungen zu Lieferanten und Mitbe-
werbern werden offen, konstruktiv und respektvoll gepflegt.

Unser Nachhaltigkeitsversprechen

Die ufamed AG ist sich der Verantwortung gegenüber Mitmenschen, Tieren und Umwelt bewusst. 
Dank laufenden Optimierungen in der Produktion sowie bewusstem Energieverbrauch wird ein aktiver 
Beitrag für die Nachhaltigkeit geleistet. Emissionen werden durch optimale Distributionsplanung, die 
Vermeidung von Leerfahrten und die gezielte Zusammenarbeit mit modernen Transportpartnern redu-
ziert.

Unsere Zukunftsvision

Die ufamed AG stärkt ihre Markstellung durch Qualität, Service und Innovation. Mit vorausschauender 
Planung und Agilität bleibt das Unternehmen offen für Neues. Durch kostenbewusste und erfolgs-
orientierte Arbeitsweise werden optimale Erträge erzielt, die die Finanzierung von zukunftsorientierten 
Investitionen ermöglichen. Hierzu sichert eine besonnene, kalkulierbare Vorwärtsstrategie die Wirt-
schaftlichkeit und die Arbeitsplätze.


